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九原区依法处置牟利性投诉举报
联合规制工作小组成员职责

区市场监管局：要审慎判定、及时梳理恶意消费投诉举报件，定期抄送各有关部门，并适时召开联席会议，就辖区恶意投诉举报动态进行信息互通、态势研判，形成工作预案和应对策略；要进一步完善和落实行政执法和刑事司法工作衔接机制，强化部门协作和信息共享；注重强化对投诉举报的大数据分析，发现和搜集涉嫌违法犯罪线索，并按照有关规定及时移送公安等部门处理；利用信息化手段，建立市县两级、相关部门参与的共享数据信息渠道，实现恶意消费投诉举报信息以及相关投诉举报、行政处罚工作信息的共享和互通。
区人民法院：要充分发挥司法职能，严格把握原告主体资格，对恶意职业索赔人所提诉讼，经审查缺乏正当诉讼的利益的，依法不予保护。
区人民检察院：依法履行检察职能，加强与市场监督管理部门、公安、法院的沟通，依法审查逮捕、起诉敲诈勒索、扰乱社会秩序等违法犯罪案件。加大对涉及恶意职业索赔人民事、行政案件的监督力度。发挥公益诉讼检察职能，凝聚多方合力，加强执法监督及相关风险防范，助力商家合法经营。加大宣传力度，营造良好市场环境氛围。
区公安分局：要依法严厉惩处涉嫌敲诈勒索、诈骗等行为，针对“夹带”“调包”“造假”问题商品并通过要挟、欺诈等方式索赔以及长期进行不实举报，以不再骚扰企业正常经营为要挟，要求企业支付一定“好处费”等涉嫌构成敲诈勒索、诈骗的行为，加强工作指导，依法严厉追究刑事责任。对不构成犯罪但违反《中华人民共和国治安管理处罚法》规定的，依法加大惩处力度。通过严厉打击相关违法犯罪行为，形成一批典型案例，广泛宣传，以儆效尤。
区司法局：要开展诚信建设工程，进一步推动营商环境持续向好发展，支持职能部门在处理涉及恶意索赔的投诉举报、信息公开、行政复议、行政诉讼时实施分类管理。要根据《中华人民共和国行政复议法》（以下简称《行政复议法》）及其实施条例的规定，从严把握行政复议申请人的主体资格，防止冒名复议或虚假复议。严格把握复议申请人利害关系及复议范围。依照《行政复议法》第二条规定，对申请人不是基于保护其自身合法权益为目的申请复议的，应认定申请人不具备利害关系。依照《行政复议法》第八条第二款规定，对申请人因不服行政机关民事纠纷调解或者其他处理而申请复议的，应告知申请人依法申请仲裁或者向人民法院提起诉讼。对涉及恶意索赔、恶意投诉举报人的具体恶意诉求，支持行政机关不予受理投诉的立场。
区信访局：在处理群众的各类投诉及诉求请求过程中，对涉及恶意索赔、恶意投诉举报人的具体恶意诉求，支持行政机关不予受理投诉的立场。按照《中华人民共和国信访工作条例》相关要求，转交办信访事项。
区政府办公室：在处理12345投诉及诉求请求过程中，对涉及恶意索赔、恶意投诉举报人的具体恶意诉求，支持行政机关不予受理投诉的立场。
区委网信办：在处理网络舆情含投诉及诉求请求过程中，对涉及恶意索赔、恶意投诉举报人的具体恶意诉求，支持行政机关不予受理投诉的立场。
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