包头市九原区市场监督管理局
行政处罚决定书
包九市监罚字〔2024〕167号

当事人：内蒙古明珂健身管理有限公司
主体资格证照名称：营业执照
统一社会信用代码：91150207MA13NPHA5A
住所：九原区万达广场3F-C
法定代表人:王*江
身份证号码：412902***041X
联系电话：184****5730、156****5191、135****8195、175****4601
身份证住址：河南省邓州市****
自2024年4月18日至2024年5月30日，本局持续自12315及12345平台收到投诉举报位于九原区万达广场3F-C的内蒙古明珂健身管理有限公司存在未能按健身预付卡约定提供服务的现象。
2024年4月18日至2024年5月30日，我局执法人员第一时间与投诉人电话联系落实具体投诉内容并收集其《****俱乐部会员入会协议》及《私人教练合约》，其《****俱乐部会员入会协议》中第一条第六款写有“特别提示挑战卡、长期卡和终身卡的使用时间是本俱乐部的正常经营时间，俱乐部正常经营多长时间，会员就使用多长时间”的字样。
2024年4月19日我局执法人员3次电话联系其法定代表人王*江的联系电话184****5730，均无人接听。随后在现场检查发现该公司已经关闭无人负责并将该公司列入异常名录。经与****商场管理者沟通得知，当事人本应于2024年3月20日前交纳下个缴费期的租金及物业费，但未开始交纳。2024年3月26日，****有限公司、****有限公司、****有限公司委托****律师事务所向当事人出具律师函，要求当事人于4月30日前履行租赁合同，否则将解除租赁合同。
2024年4月25日，我局执法人员再次致电王*江的联系电话184****5730两次无果。
2024年4月30日，我局执法人员通过内蒙古自治区市场监督管理局数据中心发现其登记信息留有除184****5730外的156****5191、135****8195、175****4601三个电话，执法人员对网站信息进行截图并向184****5730、156****5191、135****8195、175****4601发送短信告知其无法取得联系，未能有效调节投诉并列入异常名单。随后执法人员对156****5191、135****8195、175****4601分别进行致电，175****4601号码为停机状态，156****5191、135****8195均无人接听。
2024年4月30日，我局向包头市公安局九原区公安分局出具《关于协助核查王*江相关信息的函》，向预付卡主管部门包头市九原区商务局出具《关于九原万达商场未严格落实管理制度的情况通报函》，向并通过九原区政府网站通知公告栏目和我局微信公众号“包头市九原区市场监督管理局”发布《关于及时处理消费者有关退卡退费的通知》和《关于消费维权证据材料收集的通知》并转发至该公司的微信会员群“****会员群”。当日，我局收到《包头市公安局九原区公安分局 关于协助核查王*江相关信息的复函》，经核查，王*江人员信息为“王*江，身份证号:412902****041X，回族，联系方式:179****4601，户籍地址:河南省邓州市****，经查询，未找到其现住址”。
2024年5月1日我局执法人员向法定代表人王*江身份证地址（与户籍地址一致）邮寄挂号信，2024年5月11日该挂号信被退回至我局。
2024年6月6日，我局向包头市公安局九原区公安分局出具《包头市九原区市场监督管理局 协助调查函》协助调查内蒙古明珂健身管理有限公司2位工作人员张**、魏**（微信号码：****  微信昵称：****和微信号码：****  微信昵称：****）的2023年6月6日至今的相关资金去向。2024年8月13日,我局收到包头市公安局九原区公安分局出具的《关于<包头市九原区市场监督管理局协助调查>的回函》，其2位工作人员未将从消费者处收取的费用转至对公账户或统一账户，均为私教课程所得。 
经查明：当事人内蒙古明珂健身管理有限公司于2023年6月6日，申请变更法定代表人，由刘*变更为王*江。自2024年4月18日至2024年5月30日，累计登记投诉48人次，均为投诉位于九原区万达广场3F-C的内蒙古明珂健身管理有限公司存在在未公示停止营业的情况下，未能按健身预付卡约定提供服务且消费者提出要求履行约定或者退回预付款时存在拖延或拒绝的现象，累计登记48人次，涉及金额57800元。2024年4月19日现场检查发现该公司已经关闭无人负责，截止5月30日未能通过互联网公示、现场、短信、电话、挂号信等方式联系到法定代表人王*江。因当事人未能履行与****有限公司的租赁合同，****有限公司于当事人原营业地址（九原区万达广场3F-C）放置立牌告知消费者，其与当事人已终止合同，店面由内蒙古****有限公司交接。因其工作人员未将从消费者处收取的费用转至对公账户或统一账户，均为私教课程所得，致违法所得无法计算。
上述事实，主要有以下证据证明：
1. 当事人的营业执照复印件1份（共1页）和身份证复印件1份（共1页），证明当事人的经营资格；
2. 我局执法人员于2024年4月17日对当事人进行的企业公示信息实地核查记录1份（共1页），我局执法人员对法定代表人王*江联系电话184****5730、156****5191、135****8195、175****4601的电话截图及短信截图1份（共8页）和我局执法人员于内蒙古自治区市场监督管理局数据中心进行的网站截图1份（共3页），证明未能通过现场、电话及短信对当事人取得联系的事实；
3. 我局执法人员于九原区政府网站、我局微信公众号“包头市九原区市场监督管理局”进行的截图1份（共3页）和微信会员群“****会员群”截图1份（共1页），证明我局发布《关于及时处理消费者有关退卡退费的通知》和《关于消费维权证据材料收集的通知》的事实；
4. 2024年4月30日，我局向包头市公安局九原区公安分局出具《关于协助核查王*江相关信息的函》，向预付卡主管部门包头市九原区商务局出具《关于九原万达商场未严格落实管理制度的情况通报函》，以及我局收到的《包头市公安局九原区公安分局 关于协助核查王*江相关信息的复函》1份（共3页），证明我局核查王*江信息的事实；
5. 变更法定代表人的截图1份（共2页），证明变更法定代表人的事实；
6. 2024年5月1日，我局执法人员向法定代表人王*江身份证地址邮寄挂号信的现场照片及回执1份（共6页）和2024年5月11日，我局收到该挂号信的退回回执1份（共1页），证明未能对当事人取得信件联系的事实；
7. ****律师事务所于2024年3月26日对法定代表人王*江出具的律师函1份（共1页），****广场发布的告知截图1份（共1页），内蒙古****有限公司营业执照复印件1份（共1页），证明当事人未履行合同约定，已变更该地址经营主体的事实；
8. [bookmark: _GoBack]我局执法人员对投诉的登记情况及收集的协议1份（共140页），证明当事人故意拖延消费者提出的合理退款要求的违法事实及违法所得的事实；
9. 2024年6月6日，我局向包头市公安局九原区公安分局出具《包头市九原区市场监督管理局 协助调查函》1份（共1页）及2024年8月13日包头市公安局九原区公安分局出具的《关于<包头市九原区市场监督管理局协助调查>的回函》1份（共1页）和附件微信流水及银行流水反馈文件光盘1张，证明2位工作人员未向当事人转账的事实。
当事人故意拖延消费者提出的合理退款要求的行为，违反《侵害消费者权益行为处罚办法》第十条：“经营者以预收款方式提供商品或者服务，应当与消费者明确约定商品或者服务的数量和质量、价款或者费用、履行期限和方式、安全注意事项和风险警示、售后服务、民事责任等内容。未按约定提供商品或者服务的，应当按照消费者的要求履行约定或者退回预付款，并应当承担预付款的利息、消费者必须支付的合理费用。对退款无约定的，按照有利于消费者的计算方式折算退款金额。
经营者对消费者提出的合理退款要求，明确表示不予退款，或者自约定期满之日起、无约定期限的自消费者提出退款要求之日起超过十五日未退款的，视为故意拖延或者无理拒绝。”的规定，构成故意拖延消费者提出的合理退款要求的行为。
2024年11月7日，我局执法人员进行公告公示（网址：https://www.jiuyuanqu.gov.cn/csyssqk/61226.html）送达《行政处罚告知书》，当事人未在规定的时间提出申辩、陈述申请。
鉴于当事人故意拖延消费者提出的合理退款要求行为，参照《内蒙古自治区市场监督管理行政处罚裁量权适用规则》第十八条：“当事人有下列情形之一的，可以从重行政处罚：（四）阻碍或者拒不配合行政执法人员依法执行职务或者对行政执法人员打击报复的；”的规定。鉴于当事人拒不配合我局执法人员调查，无法取得联系，且对当事人违法行为投诉数目多，危害后果严重，对当事人从重行政处罚。
依据《侵害消费者权益行为处罚办法》第十四条：“经营者有本办法第五条至第十一条规定的情形之一，其他法律、法规有规定的，依照法律、法规的规定执行；法律、法规未作规定的，由市场监督管理部门依照《消费者权益保护法》第五十六条予以处罚。”的规定及《消费者权益保护法》第五十六条：“经营者有下列情形之一，除承担相应的民事责任外，其他有关法律、法规对处罚机关和处罚方式有规定的，依照法律、法规的规定执行；法律、法规未作规定的，由工商行政管理部门或者其他有关行政部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下的罚款，没有违法所得的，处以五十万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照：（八）对消费者提出的修理、重作、更换、退货、补足商品数量、退还货款和服务费用或者赔偿损失的要求，故意拖延或者无理拒绝的；经营者有前款规定情形的，除依照法律、法规规定予以处罚外，处罚机关应当记入信用档案，向社会公布。”之规定。结合自由裁量理由，责令当事人改正违法行为，按照消费者的要求履行约定或者退回预付款。作如下行政处罚：
1.列入严重违法失信名单，吊销营业执照；
2.罚款500000元（伍拾万元整），上缴国库。

请于收到本决定书之日起15日内及时缴纳罚款，逾期不缴纳罚款的，根据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条第一款第一项的规定，本局将每日按罚款数额的百分之三加处罚款（加处罚款数额不超出罚款的数额），并将依法申请人民法院强制执行。
如对本行政处罚决定不服，可以自收到本决定书之日起六十日内，向九原区人民政府申请行政复议；也可以在六个月内，依法向九原区人民法院提起行政诉讼。


包头市九原区市场监督管理局
2024年12月25日






